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Szkolenia otwarte (zglaszanie pojedynczych oséb)

/Obowiqzuje Uczestnikow firm, z ktorymi Organizator nie podpisat stosownej umowy/

§ 1. Organizator szkolen

. Organizatorem szkolefi jest OSRODEK KSZTALCENIA JSW SZKOLENIE I
GORNICTWO z siedzibg w J astrzebiu-Zdroju, ul. Towarowa 1

. Administratorem danych osobowych uczestnikoéw szkolen jest Organizator.
§ 2. Postanowienia ogélne

. Organizator oswiadcza, iz prowadzi szkolenia otwarte dla firm z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy, gornictwa, mechaniki, elektryki i innych pokrewnych.
. Organizator realizuje szkolenia w zakresie opisanym w ofercie szkolef dost¢pnej pod

adresem strony internetowej Organizatora, tj. www.jswsig.pl
§ 3. Warunki uczestnictwa

. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniach jest dokonanie zgloszenia poprzez formularz

zgloszeniowy dostepny na stronie www.jswsig.pl, a nastepnie przestanie skanu

wypelnionego formularza na adres mailowy Organizatora. Zgloszenia w formie
telefonicznej nie sg przyjmowane.

. Podane na stronie www jswsig.pl ceny produktéw sa cenami netto. Do szkolen zostanie
doliczony podatek od towaréw i ustug w wysokosci 23%. Przed zdecydowaniem si¢ na
szkolenie osoba zainteresowana jest kazdorazowo informowana o ostatecznej cenie
szkolenia.

. Wplaty za szkolenie, warsztaty i egzaminy nalezy dokonaé na rachunek bankowy
Organizatora o numerze: 08 1020 1026 0000 1602 0263 2297 przed terminem szkolenia.
. W tytule przelewu nalezy wpisa¢ nr szkolenia oraz imig i nazwisko uczestnika wraz

z data zakupionego szkolenia.
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§ 4. Szkolenie

Cena szkolenia obejmuje:

a. uczestnictwo w szkoleniu,
b. materialy szkoleniowe (opcjonalnie w zaleznosci od danego szkolenia),

c. zaswiadczenie o uczestnictwie w szkoleniu.
§ 5. Zaswiadczenia

. Zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia wydawane sg tylko:
1.1.Po podaniu pelnych i prawdziwych danych niezbednych do wystawiania
za$wiadczenia,
1.2. Po pisemnym potwierdzeniu obecnosci przez prowadzacego szkolenie,
1.3. Odbycia egzaminu w przypadku szkolen, gdzie egzamin jest przewidziany.
. Organizator ma prawo odmowi¢ wystawienia zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia
w przypadku:
2.1. Nie podania danych przez uczestnika,
2.2. Podania fatszywych lub btednych danych przez uczestnika,
2.3. Nieprzystgpienia lub niezaliczenia egzaminu w przypadku szkoleni, gdzic egzamin
byt przewidziany.
. Odmowa wystawienia zaswiadczenia z powodéw wymienionych w § 5.2. nie ma

wplywu na realizacje ustugi i nie moze by¢ podstawa do uniknigcia uiszczenia oplaty.
§ 6. Duplikaty zaswiadczen.

. W przypadku blednie wystawionego zaswiadczenia:

1.1. Uczestnik ma prawo zgda¢ poprawy zaswiadczenia w terminie do 14 dni od daty
wystawienia zaswiadczenia, przesylajac skan blednie wystawionego zaswiadczenia
na adres poczty elektronicznej Organizatora lub oryginal na adres siedziby
Organizatora,

1.2. Zaswiadczenie zostanie wystawione przez Organizatora nie pdzZniej niz
w przeciggu 7 dni od daty otrzymania zgloszenia i wystany listem poleconym pod

adres wskazany przez uczestnika.
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W przypadku zgubienia zaswiadczenia z winy uczestnika:

2.1. Istnieje mozliwos¢ otrzymania duplikatu zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia
w czasie trwania waznosci szkolenia,

2.2. Wystawienie duplikatu zaswiadczenia odbywa si¢ po uiszczeniu oplaty
w wysokosci 20 zt netto + VAT za 1 sztuke duplikatu na konto Organizatora na
podstawie wystawione] faktury (cena obejmuje koszt zaswiadczenia — jak wyzej,

plus koszty wysylki listem poleconym).

§ 7. Odwolanie oraz zmiana miejsca szkolenia przez Organizatora

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania szkolenia w terminie do 2 dni
roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia, w szczegélnosci,
w sytuacji braku wystarczajgcej liczby uczestnikow lub nieprzewidzianych zdarzen
losowych.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca szkolenia w obrebie
miejscowosci, w ktorej odbywa si¢ szkolenie, nie pdzniej niz do 2 dni roboczych przed
planowanym terminem rozpoczecia szkolenia.

Informacja o zmianie miejsca szkolenia lub jego odwotaniu zostanie przestana na adres
poczty elektronicznej podany w formularzu lub zostanie przekazana przez Organizatora

telefonicznie uczestnikowi lub osobie, ktdra wypelnita formularz rejestracji online.

§ 8. Rezygnacja ze szkolenia przez uczestnika

. Uczestnikowi szkolenia przystuguje prawo rezygnacji z udzialu w szkoleniu,

z zastrzezeniem postanowiefh zawartych w ustepie 2 i 3 niniejszego paragrafu.
Rezygnacja z udziatu uczestnika w szkoleniu bez ponoszenia kosztow moze odbyc¢ si¢
wylgcznie drogg mailowa, przy czym wiadomo$é w przedmiocie rezygnacji musi
wplyngé na skrzynke¢ pocztowsg Organizatora nie p6zZniej niz 2 dni robocze przed
planowanym terminem rozpoczgcia szkolenia.

Rezygnacja z udzialu osoby zgloszonej w terminie krotszym niz 2 dni robocze przed
planowanym terminem rozpoczecia szkolenia skutkuje obciazeniem uczestnika
w wysokosci 80% Kkosztow brutto uczestnictwa, o ile uczestnik poinformuje
Organizatora w formie pisemnej (e-mailowej) o rezygnacji ze szkolenia. Brak
informacji w formie pisemnej do dnia i godziny rozpoczynajacej szkolenie skutkuje

obcigzeniem uczestnika w wysokosci 100% kosztow brutto uczestnictwa.
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§ 9. Reklamacje

. Uczestnik lub podmiot zgtaszajacy uczestnika jest uprawniony do zlozenia reklamacji
w zwigzku z przebiegiem lub jakos$cia szkolenia w terminie 7 dni od dnia, w ktérym
szkolenie si¢ odbylo.

. Reklamacje mozna sklada¢ pisemnie na adres Organizatora lub w formie elektronicznej
za posrednictwem poczty elektronicznej. Zaleca si¢ podanie przez Uczestnika lub
podmiot zglaszajacy uczestnika w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji; przedmiotu zadania oraz danych kontaktowych
skladajacego reklamaciji.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni,
liczac od dnia jej otrzymania. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zostat
rozpatrzona, Organizator w tym terminie powiadamia reklamujacego na pismie

o przyczynach op6znienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.
§ 10. Postanowienia koncowe

. Uczestnikowi szkolenia nie przystuguje prawo rejestrowania obrazu lub dzwigku
w trakcie szkolenia, chyba ze Organizator wyrazi uprzednia pisemng zgode na
rejestracje obrazu lub dzwigku.

. Organizator uprawniony jest do kontaktow z uczestnikiem lub podmiotem zglaszajgcym
uczestnika celem uzyskania opinii o przebytym szkoleniu.

. Uczestnik lub podmiot zglaszajacy uczestnika wyraza zgode na wystawianie faktur
przez Organizatora bez podpisu osoby uprawnionej do odbioru faktur.

. Uczestnik szkolenia wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych
w formularzu zgloszeniowym przez Organizatora dla celow zwigzanych z organizacja
szkolenia, zgodnie z Ustawg. Uczestnikowi przystuguje prawo do uzupehienia,
uaktualnienia, sprostowania jego danych osobowych, czasowego lub stalego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sa one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zb¢dne
do realizacji celu, dla ktorego zostaty zebrane; jak i prawo wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania oraz wniesienia pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania
przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlna sytuacje; zgodnie z postanowieniami
ww. Ustawy.

. W przypadku, gdy uczestnik nie jest jednoczesnie osobg wypelniajgcg formularz
rejestracyjny, podmiot zglaszajacy powierza Organizatorowi dane osobowe uczestnika
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do przetwarzania w celu przeprowadzenia szkolenia w zakresie niezbednym do jego
organizacji.

. Uczestnik lub podmiot zglaszajacy uczestnika szkolenia o$wiadcza, iz zapoznat si¢
z trescia niniejszego Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.

. Uczestnik lub podmiot zglaszajacy uczestnika szkolenia o$wiadcza, iz zapoznal sie
z trescig Polityki Prywatnosci i akceptuje jej postanowienia.

. Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania ewaluacji w postaci ankiet
oceny po odbytym szkoleniu.

. Regulamin obowigzuje od dn.1 lutego 2023 r.
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Szkolenia zamkni¢te (zamawiane dla grupy oséb)

§ 1. Organizator szkolen

. Organizatorem szkolen jest OSRODEK KSZTALCENIA JSW SZKOLENIE I
GORNICTWO z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju, ul. Towarowa 1.

. Administratorem danych osobowych uczestnikow szkolen jest Organizator.
§ 2. Postanowienia ogdlne

. Organizator o$wiadcza, iz prowadzi szkolenia otwarte dla firm z zakresu
bezpieczenistwa i higieny pracy, gornictwa, mechaniki, elektryki i innych pokrewnych.
. Organizator realizuje szkolenia w zakresie, terminach 1 miejscu szczegoélowo

uzgodnionych z Zamawiajacym.
§ 3. Warunki przeprowadzenia szkolenia

. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniach jest dokonanie zgloszenia poprzez formularz
zgloszeniowy dostepny na stronie www.jswsig.pl, a nastepnie przeslanie skanu
wypelnionego formularza na adres mailowy Organizatora. Zgloszenia w formie
telefonicznej nie sg przyjmowane.

. Podane na stronie www.jswsig.pl ceny produktéw sg cenami netto. Do szkolen zostanie
doliczony podatek od towarow i ushug w wysokosci 23%. Cena jednostkowa (za udzial
1 osoby) obowigzuje wylacznie w sytuacji, gdy jest skompletowana pelna grupa
(kompletno$¢ grupy jest podana w ofercie). Jezeli Zamawiajacy zdecyduje si¢ na
zamoOwienie szkolenia z mniejszg iloscig oséb, zobowigzany jest pokry¢ koszt pelnej
grupy. Przed zdecydowaniem si¢ na szkolenie Zamawiajacy jest kazdorazowo
informowany o ostatecznej cenie szkolenia dla grupy.

. Wplaty za szkolenie, warsztaty i egzaminy nalezy dokona¢ na rachunek bankowy
Organizatora o numerze: 08 1020 1026 0000 1602 0263 2297 przed terminem szkolenia.

. W tytule przelewu nalezy wpisaé nr szkolenia wraz z datg zakupionego szkolenia.

§ 4. Szkolenie

Cena szkolenia obejmuje:

a. uczestnictwo w szkoleniu,

b. zaswiadczenie o uczestnictwie w szkoleniu,
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c. inne, dodatkowe, wyszczegolnione w ofercie ustalenia indywidualnie pomig¢dzy

Zamawiajacym, a Organizatorem.
§ 5. Zaswiadczenia

. $wiadczenia o ukonczeniu szkolenia wydawane sg tylko:

1.1. Po podaniu pelnych i prawdziwych danych niezb¢dnych do wystawiania
zaswiadczenia,

1.2. Po pisemnym potwierdzeniu obecnosci przez prowadzacego szkolenie,

1.3. Odbycia egzaminu w przypadku szkolen, gdzie egzamin jest przewidziany.

. Organizator ma prawo odmowi¢ wystawienia zaswiadczenia o ukoficzeniu szkolenia

w przypadku:

2.1. Niepodania danych przez uczestnika,

2.2. Podania fatszywych lub blednych danych przez uczestnika,

2.3. Nieprzystgpienia lub niezaliczenia egzaminu w przypadku szkolen, gdzie egzamin
zostal przewidziany.

. Odmowa wystawienia za$wiadczenia z powodow wymienionych w § 5.2. nie ma

wplywu na realizacje ustugi i nie moze by¢ podstawa do unikniecia uiszczenia oplaty.
§ 6. Duplikaty zaswiadczen.

. W przypadku blednie wystawionego zaswiadczenia:

1.1. Uczestnik ma prawo zgda¢ poprawy zaswiadczenia w terminie do 14 dni od daty
wystawienia zaswiadczenia przesylajac skan blednie wystawionego zaswiadczenia
na adres poczty elektronicznej Organizatora lub oryginal na adres siedziby
Organizatora,

1.2. Poprawnie wystawione zaswiadczenie zostanie wystawione przez Organizatora nie
pozniej niz w przeciagu 7 dni od daty otrzymania zgloszenia i wyslany listem

poleconym pod adres wskazany przez Zamawiajacego,

. W przypadku potencjalnego nieotrzymania zaswiadczenia od organizatora,
Zamawiajacy ma prawo do otrzymania zaswiadczenia po pisemnym lub elektronicznym
zgloszeniu braku w terminie 14 dni od daty otrzymania za$wiadczefi pozostatych

uczestnikéw szkolenia. Po uplywie 14 dni od daty otrzymania zaswiadczen pozostatych
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uczestnikow szkolenia zaswiadczenie uznaje si¢ za zgubione i postgpowanie odbywa
si¢ zgodnie z § 6.3 ninigjszego regulaminu.
3. W przypadku zgubienia za§wiadczenia z winy uczestnika:

3.1. Istnieje mozliwos$¢ otrzymania duplikatu zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia
W czasie trwania waznosci szkolenia,

3.2. Wystawienie duplikatu za$wiadczenia odbywa si¢ po uiszczeniu oplaty
w wysokosci 20 zt netto + VAT za 1 sztuke duplikatu na konto Organizatora na
podstawie wystawionej faktury (cena obejmuje koszt zaswiadczenia plus koszty

wysylki listem poleconym).
§ 7. Odwolanie oraz zmiana miejsca szkolenia przez Organizatora

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia w terminie do 2 dni roboczych przed
planowanym terminem rozpoczecia szkolenia, w szczegdlnosci w sytuacji nieprzewidzianych

zdarzen losowych.
§ 8. Rezygnacja ze szkolenia przez Zamawiajacego

1. Zamawiajgcemu szkolenie przystuguje prawo rezygnacji z udzialu w szkoleniu,
z zastrzezeniem postanowien zawartych w ustepie 2 1 3 niniejszego paragrafu.

2. Rezygnacja z udziatu uczestnika w szkoleniu bez ponoszenia kosztéw moze odby¢ si¢
wylgcznie drogg mailowg przy czym wiadomo$¢ w przedmiocie rezygnacji musi
wplynaé¢ na skrzynke pocztowg Organizatora nie pdzniej niz 2 dni roboczych przed
planowanym terminem rozpoczecia szkolenia.

3. Rezygnacja ze szkolenia w terminie kr6tszym niz 2 dni roboczych przed planowanym
terminem rozpoczecia szkolenia skutkuje obcigzeniem uczestnika w wysokosci 80%
kosztow brutto uczestnictwa, o ile Zamawiajgcy poinformuje Organizatora w formie
pisemnej na adres e-mail o rezygnacji ze szkolenia.

4. W przypadku braku informacji o rezygnacji lub zmniejszeniu grupy Zamawiajacego ze
szkolenia do dnia i godziny rozpoczynajgcej szkolenie odplatnosé¢ wynosi 100%.
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§ 9. Reklamacje

. Zamawiajacy jest uprawniony do zlozenia reklamacji w zwigzku z przebiegiem lub
jakoscia szkolenia w terminie 7 dni od dnia, w ktérym szkolenie sie¢ odbyto.

. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres Organizatora lub w formie elektronicznej
za posrednictwem poczty elektronicznej. Zaleca si¢ podanie przez Zamawiajgcego
w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji;
przedmiotu zadania oraz danych kontaktowych sktadajacego reklamacji.

. Organizator rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni,
liczac od dnia jej otrzymania. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zostaé
rozpatrzona, Organizator w tym terminie powiadamia reklamujacego na pismie

o przyczynach op6znienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.
§ 10. Postanowienia koncowe

. Zamawiajgcemu oraz uczestnikom szkolenia nie przysluguje prawo rejestrowania
obrazu lub dzwieku w trakcie szkolenia, chyba ze Organizator wyrazi uprzednig
pisemng zgode na rejestracj¢ obrazu lub dzwigku.

. Organizator uprawniony jest do kontaktéw z Zamawiajagcym celem uzyskania opinii
o przebytym szkoleniu.

. Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wystawianie faktur przez Organizatora bez podpisu
osoby uprawnionej do odbioru faktur.

. Uczestnik szkolenia wyraza zgodg¢ na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych
w formularzu zgloszeniowym przez Organizatora dla celéw zwigzanych z organizacja
szkolenia. Uczestnikowi przysluguje prawo do uzupelnienia, uaktualnienia,
sprostowania jego danych osobowych, czasowego lub stalego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe
lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla
ktorego zostaly zebrane; jak i prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania
oraz wniesienia pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania
danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje.

. W przypadku, gdy uczestnik nie jest jednoczesnie osoba wypelniajaca swoje dane,
Zamawiajacy powierza Organizatorowi dane osobowe uczestnika do przetwarzania
w celu przeprowadzenia szkolenia w zakresie niezbednym do jego organizacji.

. Zamawiajacy oswiadcza, iz zapoznat si¢ z trescia niniejszego Regulaminu i akceptuje
jego postanowienia.
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. Zamawiajacy o$wiadcza, iz zapoznal si¢ z trescig Polityki Prywatnosci i akceptuje jej
postanowienia.
. Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania ewaluacji w postaci ankiet

oceny po odbytym szkoleniu.
. Regulamin obowigzuje od dn. 1 lutego 2023 r.
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