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Zapytanie ofertowe

JSW Szkolenie i GArnictwo Sp. z 0.0. z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju zaprasza do udziatu w postepowaniu
w formie zapytania ofertowego na ustuge utworzenia 3 modeli 3D oraz utworzenia aplikacji VR.

Oznaczenie przedmiotu zamdwienia wg CPV: 72243000-0 — ustugi programowania, 72212322-2 - ustugi
opracowywania oprogramowania graficznego, 72000000-5 - ustugi informatyczne: konsultacyjne,
opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72212911-8 - ustugi opracowywania
oprogramowania do gier komputerowych, 72263000-6 - ustugi wdrazania oprogramowania, 72212500-4
ustugi opracowywania oprogramowania komunikacyjnego i multimedialnego

Szczegotowy opis zapytania ofertowego:

1. Przedmiot zaméwienia:
Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie 3 modeli 3D oraz aplikacji szkoleniowej VR

Etap | - Wykonanie 3 modeli 3D specjalistycznego osprzetu tj. maszyn/urzadzen kopalnianych:

e 2 modeli 3D, bedacych wiernym odwzorowaniem urzgdzen wykorzystywanych w podziemnych
zaktadach gdrniczych wraz z przeprowadzeniem testéw ich funkcjonalnosci - model stosowany
w maszynach goérniczych (kombajn, spagotadowarka) oraz pompa wirowa-odsrodkowa wraz
z lokalnym uktadem odwadniania,

e 1 modelu 3D, bedacego wiernym odwzorowaniem urzgdzenia wykorzystywanego w zakfadach
przerdbki mechanicznej kopalin wraz z przeprowadzeniem testéw jego funkcjonalnosci —
przenosnik tasmowy wraz z zabezpieczeniami ruchowymi.

Modele powinny by¢ wiernie odtworzone i odzwierciedla¢ swoje odpowiedniki w swiecie realnym, na
podstawie zdjeé istniejgcych maszyn, z zachowaniem szczegétdw dotyczgcych stopnia zuzycia, konserwacji
i serwisu. Tekstury modeli powinny by¢ przygotowane w rozdzielczosci minimum 2048x2048 px i wpisywacd
sie w stylistyke graficzng aplikacji VR, powstajacej w Il Etapie prac. Kazdy z modeli powinien zostaé
opracowany z zachowaniem swoich funkcjonalnosci np. jezeli podczas pracy urzadzenia, cze$¢ jego
elementdw jest ruchoma, to réwniez takie funkcje powinny zosta¢ zasymulowane. Zaimplementowane
zostang wtgczniki, przetgczniki, przektadnie, otwierane klapy (np. do komory silnika) itp., a takze
mozliwos¢ wymiany “wadliwej” czesci na nowaq. Kazdy z modeli posiada¢ bedzie doktadnie taki zakres
interakcji jaki potrzebny bedzie do prawidtowej obstugi prezentowanego urzadzenia i spetni zatozenia
Etapu Il.
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Wybrane przez Zamawiajgcego modele 3D, powstate w wyniku | Etapu pracy, zostang wykorzystane

w aplikacji z zachowaniem ich wygladu i funkcjonalnosci.

Wymagania Zamawiajgcego:

1. Odtworzenie realistycznych warunkéw pracy w kopalni, z uwzglednieniem réznorodnosci terenu, typu
kopaln oraz specyfiki poszczegdlnych obszardéw,

2. Implementacja (w tym nagranie itp.) lektora, ktéry przeprowadzi uczestnika przez szkolenie,

3. Integracja zaawansowanej grafiki 3D i efektow dzwiekowych (dZwiek przestrzenny) w celu stworzenia
autentycznego doswiadczenia wirtualnego,

4. Implementacja interaktywnych modutéw szkoleniowych obejmujgcych obstuge sprzetu gérniczego
wykonanych w Etapie |, procedury bezpieczedstwa, ewakuacje oraz zarzadzanie sytuacjami
awaryjnymi.

Etap Il - Wykonanie aplikacji szkolenia VR.

Scenariusz aplikacji VR stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania. Czas jednego przejscia petnego

szkolenia przez uzytkownika bez wczesniejszego doswiadczenia z aplikacja (wszystkich scenariuszy / czesci

scenariusza) to min. 2h 15 minut (3x 45 minut). t3czny czas szkolenia moze zosta¢ wydtuzony
uwzgledniajac mozliwos¢ dostosowania poziomu trudnosci. Zdjecie gogli VR powinno zatrzymaé dziatanie
aplikacji, tak aby uczestnik mdgt powrdci¢ po przerwie do miejsca i czasu jej zatrzymania. Mozliwosé
dostosowywania trudnosci szkoled do poziomu doswiadczenia i umiejetnosci kazdego uczestnika.

Aplikacja pozwala na przejscie szkolenia 3-krotnie — na trzech réznych poziomach trudnosci. Kazdy kolejny

poziom bedzie wymagat od uczestnika wiekszej wiedzy i umiejetnosci (rézny poziom podpowiedzi,

wskazéwek, skracanie czasu na poprawne wykonanie zadania, trudniejsze warunki pracy, itp.).

Monitoring postepdw szkoleniowych:

1. System Sledzenia postepdw uczestnikéw, dostarczajgcy raporty dotyczace przejscia poszczegdlnych
modutéw szkoleniowych na podstawie wykonania zadan, ktére bedy kamieniami milowymi (na
ekranie podsumowujgcym po ukonczeniu kazdego scenariusza).

2. Integracja narzedzi oceny, umozliwiajgcych dostosowanie programu szkoleniowego do
indywidualnych potrzeb uczestnikéw (w formie mozliwosci dostosowania poziomu trudnosci).

3. Integracja urzadzenia analitycznego zbierajgcego dane o postepach kazdego z uczestnikdw szkolenia
(np. ile razy probowat chwyci¢ dany przedmiot, ile razy obracat sie w danym miejscu, ile czasu zajeto
przejscie danego Etapu, jak szybko chwytat przedmioty, ile btedéw popetnit itp.) oraz eksport tych
danych w formacie .CSV i automatyczny upload na serwer w formie plikéw oraz zestawienia.

4. Wpykonawca zobowigzuje sie do uwzglednienia wskazdwek merytorycznych przekazywanych przez
Zamawiajgcego w ramach niniejszego zamowienia.

5. Aplikacja musi by¢ zgodna z obowigzujgcymi normami bezpieczenstwa, zaréwno w kontekscie
cyberbezpieczenstwa, jak i przepisdow dotyczgcych szkolen w branzy gdérnicze;.

6. Konieczne jest przeprowadzenie 2-dniowego szkolenia dla administratoréow systemu w zakresie
zarzadzania platformg, monitorowania postepdw uczestnikdéw oraz rozwigzywania ewentualnych
problemdéw technicznych.
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7. Wykonawca, w ramach zamdwienia, przed odbyciem w/w szkolenia przeprowadzi instalacje
oprogramowania na komputerach w miejscu docelowym — Branzowe Centrum Umiejetnosci
Goérniczych w Rybniku.

8. Przed odbiorem Etapu Il planowane sg testy pilotazowe, w trakcie ktdrych uczestnicy przetestujg
funkcjonalnosci aplikacji.

9. Wykonawca dostarczy raporty z testow oraz przedstawi ewentualne dostosowania, jesli to konieczne.

W aplikacji beda zaprojektowane czynnosci inne niz obstuga samych maszyn z Etapu |, na przykfad: wziecie
szlifierki do reki i korzystanie z niej, praca za pomoca fopaty, demontaz obudowy, urabianie gérotworu,
transport urobku i/lub inne ktére beda miaty uzasadnienie w scenariuszu. Czynnosci mogg wymagac
wykorzystania dwdch kontroleréow. Kompatybilno$é z urzadzeniami VR: gogle i kontrolery VR (specyfikacja
bedzie podana po podpisaniu umowy). Aplikacja bedzie dziatata na komputerze stacjonarnym oraz
laptopie z podtgczonymi goglami poprzez potgczenie kablowe. Aplikacja powinna spetnia¢ warunek
ptynnego dziatania w ilosci klatek na sekunde nie mniejszej niz 60 fps przez caty czas trwania rozgrywki.
Silnik Graficzny aplikacji powinien by¢ bezptatny do uzytku. Posiadaé powinien obstuge C++ (lub
rownowaznego) oraz ,programowania wizualnego” w petnym zakresie programowania, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zaawansowanych narzedzi programu. Aplikacja posiada¢ bedzie narratora,
przeprowadzajgcego uczestnika przez tok scenariusza szkoleniowego. Aplikacje uznaé mozina za
skoniczong, gdy mozliwe zostanie przeprowadzenie petnego szkolenia od momentu zatozenia przez
uczestnika gogli wirtualnej rzeczywistosci przez petny jego przebieg, az do podsumowania, bez - lub przy
minimalnej - asyscie technicznej. Wykonawca przy podpisaniu umowy wyraza zgode na przekazanie plikow
zrédtowych i wszystkich innych zwigzanych z pracg do wykonawcy. Dodatkowo w ramach zamdwienia,
Wykonawca wykona DEMO aplikacji, ktére bedzie co najmniej 3 minutowym filmem 360st., do
wykorzystania jako materiat promocyjny. Demo musi dziataé¢ na goglach VR bez koniecznosci podfgczania
do komputera. W ramach obu etapdw wymagane jest uczestnictwo w konsultacjach online (zgodnie
z potrzebami Zamawiajgcego) lub stacjonarnych w siedzibie JSW SiG Spétka z o.0. lub za zgoda JSW SiG
Spétka z 0.0. w siedzibie Wykonawcy, na wezwanie Zamawiajgcego raz w tygodniu.

Aplikacja zostanie zainstalowana przez Wykonawce w Branzowym Centrum Umiejetnosci Gorniczych
w Rybniku (zgodnie z umowg projektu) oraz zostanie przekazana Zamawiajgcemu na nosniku danych.

2. Warunki udziatu w zapytaniu ofertowym:
Oferent musi wykazac doswiadczenie w tworzeniu lub wspottworzeniu 3 aplikacji VR w obszarze gérniczym
lub przemystowym w ciggu ostatnich 3 lat od daty ztozenia oferty. Ponadto, Oferent musi wykazaé
dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia tj. wykaze, ze osoby, ktore bedg wykonywac
zamoéwienie posiadajg wymagane kwalifikacje zawodowe lub przedstawié pisemne zobowigzanie innych
podmiotéw do udostepnienia osdb zdolnych do wykonania zamdwienia. Oferent musi wykazac¢ sie
dysponowaniem zespotem oséb spetniajgcych nastepujgce wymagania:

1. Programistyczne - osoba posiadajgca co najmniej 3-letnie dosSwiadczenie w zakresie programowania
aplikacji w silniku renderujgcym w czasie rzeczywistym, w tym doswiadczenie w programowaniu
aplikacji VR oraz posiada¢ doswiadczenie w zakresie realizacji co najmniej 3 projektéw komercyjnych
w portfolio, w tym co najmniej jeden w zakresie edukacji.
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2. Projektowania rozgrywki - osoba posiadajagca co najmniej 3-letnie doswiadczenie w zakresie
projektowania rozgrywki, obstugi silnika renderujgcego w czasie rzeczywistym oraz testowania
zaimplementowanych rozwigzan, z co najmniej rocznym doswiadczeniem w pracy z aplikacjami
w $rodowisku VR oraz doswiadczeniem w realizacji co najmniej jednego projektu komercyjnego
z zakresu edukacyjnego w portfolio.

3. Animacji 3D - osoba posiadajgca co najmniej roczne doswiadczenie w zakresie programowania
aplikacji oraz obstugi animacji w silniku renderujgcym w czasie rzeczywistym oraz doswiadczeniem
w realizacji co najmniej jednego projektu edukacyjnego w portfolio.

4. Tworzenia grafiki 3D - osoba posiadajaca co najmniej 3-letnie doswiadczenie w zakresie modelowania
oraz optymalizacji szczegétowych obiektéw 3D, z zatozeniem produkcji modeli zoptymalizowanych
pod wykorzystanie w grach komputerowych oraz aplikacjach VR, z co najmniej rokiem doswiadczenia
w  modelowaniu funkcjonalnych wieloelementowych przedmiotéw animowanych oraz
doswiadczeniem w realizacji co najmniej jednego projektu komercyjnego w portfolio.

Zamawiajgcy wymaga aby zespdt wykonujgcy przedmiot zamdwienia liczyt minimum 3 osoby pod
warunkiem, ze prace zostang wykonane terminowo oraz zgodnie z opisem przedmiotu zamédwienia
i scenariuszem.

3. Opis sposobu obliczenia ceny:
Cena ofertowa wyrazona w PLN jest ceng uwzgledniajaca fgczng wysokosc kwoty za wykonanie Etapu |
oraz Etapu Il. Kwota obliczona w nastepujgcy sposéb: wartosé netto + podatek VAT = cena brutto. Cena
musi uwzglednia¢ wszystkie koszty, jakie poniesie Oferent z tytutu nalezytej oraz zgodnej z wymogami
realizacji przedmiotu zamoéwienia, okreslonego w pkt 1. Zapytania ofertowego oraz w zatgczniku nr 1
(Formularz ofertowy) do Zapytania ofertowego. Cena (brutto) okreslona przez Oferenta moze podlegad
negocjacjom.

4. Kryteria oceny oferty:
Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujace kryteria i ich znaczenie:

, Maksymalna liczba
Znaczenie TR .
punktow jakie moze
Lp. . procentowe B}
Kryterium . otrzymaé oferta za
kryterium .
dane kryterium
1. | Cena (C) za wykonanie Etapu | oraz Etapu Il 100 % 100 punktéw

Zasady oceny kryterium "Cena" (C) — max. 100 punktow.
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W przypadku kryterium "Cena" oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku liczbe punktow
wynikajaca z dziatania:

C min
C= ci ° 100 pkt
gdzie:
C Liczba punktéw, jakie otrzyma oferta za kryterium "Cena"
C min Najnizsza cena sposrdd wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert
Ci Cena badanej oferty "i"

Wybor najkorzystniejszej oferty odbywa sie na posiedzeniu Zespotu oceniajgcego oferty. Jezeli nie mozna

wybraé

najkorzystniejszej oferty z uwagi na fakt, iz dwie lub wiecej ofert przedstawia taka sama ilos¢

punktow, Zamawiajacy sposrod ofert moze wybraé oferty i zaprasza osoby zainteresowane na negocjacje
cenowe.

5. Termin realizacji zamdéwienia:
Etap | — od dania podpisania umowy — 28.11.2024r.

Etap Il — od dnia podpisania umowy —31.05.2025 r.

6. Forma i sposob sktadania oferty:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

’\
-
——

Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dokonat podziatu na czesci poniewaz ze wzgledéw ekonomicznych i logistycznych
wykonanie pojedynczych elementéw zamdwienia jest niekorzystne dla Zamawiajgcego.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej (na maszynie
komputerze lub czytelnym pismem recznym).

Cena powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz
zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamdwienia i nie moze ulec zmianie
przez caty okres realizacji zamdwienia.

Wszystkie strony oferty powinny by¢ ponumerowane i podpisane przez Oferenta. Wszystkie
miejsca, w ktérych Oferent naniést zmiany powinny by¢ parafowane przez osobe podpisujgca
oferte.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe (osoby) uprawniong(e) do reprezentowania Oferenta,
zgodnie z aktualnym wypisem z wtasciwego rejestru lub zaswiadczeniem z ewidencji dziatalnosci
gospodarczej albo udzielonym petnomocnictwem, stanowigcym zatgcznik do oferty w formie
oryginatu lub potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii.

Do oferty nalezy dotgczy¢ potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem kopie dokumentéw
poswiadczajgcych posiadane doswiadczenie (referencje, opinie, inne), kwalifikacje osdb
realizujgcych przedmiot zamdwienia, o ktéorym mowa w pkt 2 Zapytania ofertowego (zgodnie
z zatgcznikiem nr 2),
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9) Kompletng oferte przygotowang na ,Formularzu ofertowym” stanowigcym zat. nr 1
do Zapytania ofertowego nalezy przestaé wraz z innymi zatgcznikami na adres siedziby JSW
Szkolenie i Gérnictwo Sp. z 0.0. ul. Gdérnicza 1, 44-330 Jastrzebie-Zdrdj do dnia 04.09.2024r do
godz. 12.00. z adnotacjg na kopercie: Dziat Realizacji Projektow — zapytanie ofertowe dot.
wykonania modeli 3D oraz aplikacji VR. Nie otwierac przed 04.09.2024r godz. 12:30.

7. Wybér najkorzystniejszej oferty:

1) O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy powiadomi niezwtocznie Oferentéw, ktérzy
ztozyli oferty, podajac dane i adres Oferenta, ktérego oferte wybrano oraz uzasadnienie
jej wyboru;

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania w kazdym czasie
bez podania przyczyny.

Ewentualne pytania prosimy kierowac¢ na adres : mszczekala@jswsig.pl; elimanowska@jswsig.pl lub
telefonicznie: +48 531 540 484 oraz +48 792 900 402

8. Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych—jezeli ztoienie oferty i zawarcie

umowy bedzie wigzato sie z podaniem przez Wykonawcow danych osobowych.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
Zamawiajacy informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest JSW Szkolenie i Goérnictwo Sp. z o.0.
ul. Weglowa 4, 44-268 Jastrzebie-Zdréj, NIP: 6332232554 Regon: 243490830 KRS 0000498471 adres
email: jswsig@jswsig.pl.

2. Z inspektorem ochrony danych osobowych w JSW Szkolenie i Gdérnictwo Sp. z 0.0. mozna sie
skontaktowac: tel.: 32 756 1716, adres e-mail: iod@jswsig.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z
niniejszym postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres nie krdtszy niz okres realizacji
i utrzymania trwatosci efektow projektu, a w przypadku pomocy publicznej nie krdcej niz 10 lat od daty
przyznania tej pomocy.

6. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

7. Posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z
prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia
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ani zmiang postanowien umowy oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego
zatacznikow);

e na podstawie art. 18 RODO prawo Zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze Srodkdw ochrony prawnejlub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej
lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego);

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

8. Nie przystuguje Pani/Panu:

e wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

9. W przypadku dojscia do zawarcia umowy dane osobowe o0sdb fizycznych, w szczegdlnosci osdb
reprezentujgcych oraz wskazanych do kontaktu, zwigzanych z wykonaniem umowy, pozyskane
bezposrednio lub posrednio, beda przetwarzane przez Strony umowy w celu i okresie jej realizacji, a
takze w celach zwigzanych z rozliczaniem umowy, celach archiwalnych oraz ustalenia
i dochodzenia ewentualnych roszczen w okresie przewidzianym przepisami prawa, na podstawie
i w zwigzku z realizacjg obowigzkéw natozonych na administratora danych przez te przepisy. Dane te
nie beda przedmiotem sprzedazy i udostepniania podmiotom zewnetrznym, za wyjatkiem przypadkéw
przewidzianych przepisami prawa, nie bedg réwniez przekazywane do panstw trzecich i organizacji
miedzynarodowych. Mogg one zosta¢ przekazane podmiotom wspodtpracujagcym z Zamawiajgcym w
oparciu o umowy powierzenia zawarte zgodnie z 28 RODO, m.in. w zwigzku ze wsparciem w zakresie
IT, czy obstugg korespondencji. W pozostatym zakresie zasady i sposéb postepowania z danymi zostat
opisany powyzej.

10. Administrator danych zobowigzuje Oferenta do poinformowania o zasadach i sposobie przetwarzania
danych wszystkie osoby fizyczne zaangazowane w realizacje umowy.
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